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哈尔滨卫生健康委领导前来966120参观交流

　　8 月 19 日，哈尔滨市卫生健康委副主任柯云楠、

哈尔滨市卫生健康委医政医管处负责人闫松、哈尔

滨市卫生健康委医政医管处主任科员齐迹、哈尔滨

市急救中心主任孙勇、哈尔滨市急救分中心主任张

珣一行五人前来民航医疗快线参观交流，医疗快线

陈志键总经理给予了热情接待。

　　陈志键总经理就当前 966120 非急救转运社会

化服务运行模式、相关标准规范、监督管理机制等进

行详细介绍。

　　其后，哈尔滨市卫生健康委员会的领导们和陈

志键总经理就 " 黑救护 " 和非急救转运社会化服务

问题进行交流讨论。

上海向阳公益基金会理事长汪致重莅临966120医疗快线

　　8 月 7 日，上海向阳公益基金会理事长汪致重

（原上海市市长、大陆海协会会长汪道涵之子）莅临

民航医疗快线，在陈志键总经理的热情接待下依次

参观了医疗快线办公区域、运营指挥中心、医疗门诊

部、966120 救护车上设备等。

　　陈志键总经理详细介绍了医疗转运行业的现

状，以及民航医疗快线的运营情况和未来发展战略。

汪致重先生对医疗快线的稳步发展表示了肯定，同

时给予了中肯客观的指导意见和建议。最后，双方在

会后合影留念。

不忘初心
民航医疗快线团队路遇事故伸援手

　　10 月 11 日，966120 广东民航医疗快线团队在

武深高速上遇到交通事故现场，成功紧急救助三名

伤者。

　　当天傍晚 18 时，广东民航医疗快线团队执行完

任务，返程至武汉绕城高速横店大桥段，发现两辆车

停在高速中间，相当危险。经观察，原来一辆大货车

追尾小轿车造成了交通事故，路旁边坐着几个伤者，

伤势不明。于是广东民航医疗快线团队把救护车停

在应急车道，打开双闪危险报警闪光灯，并放置好三

角警示牌。

　　此路段车流很大，广东民航医疗快线团队随机

分工合作，司机张华当起志愿者帮忙疏导交通，司机

卢伟豪帮忙定位叫交警和救护车，护士欧钰莹带着

消毒棉签，纱布和绷带等用品前往看视伤者伤势。

　　10 月 23 日，966120 广东民航医疗快线团队在

执行长途任务返程时，途经大广高速公路，遇到一起

四车相撞事故，紧急救助一名重伤患者。

　　当天下午 16 时 30 分左右，966120 医疗团队返

程至南康区大广高速，遇到一起四车相撞事故，情况

十分严重。事故起因可能由于天雨路滑，邮政车失控

从反向车道冲过绿化带造成，邮政车司机和小货车

司机当场身亡，邮政车中另一名乘客重伤，所幸黑色

轿车及大货车司机并无大碍。966120 医疗团队刚好

途经现场，司机李燕华、刘小林立即靠事故后方安全

停车，并放置好三角警示牌。医生张志君及护士赖娘

娇下车查看伤者情况，配合交警把伤员从事故现场

救出，为其作急救处理及伤口包扎，并安抚伤者情

绪，随后转交给当地 120 救护车作进一步治疗。

　　现场共有三位伤者，一个是鼻子破损的，欧钰莹

用碘伏棉签消毒后给予简单的包扎；另外一个伤者

诉右髋部疼痛，枕部有血肿，考虑到可能存在骨折，

于是让该伤者就地坐下，制动，并给他枕部消毒包扎

处理；最后一个患者诉右膝部疼痛和头晕，检查右

义不容辞
966120再次救援严重交通事故伤者

沪籍老人心重疾　久病缠绵根难治

港医技高伸援手　快线为爱协护送

各方部门齐绿灯　沪港直达路畅通

安全抵达众候久　手术顺利如人意

翁获健康众开怀　医患携手创未来

三地两岸亲上亲　五湖四海心连心

爱的接力——966120护送
七旬老人赴港求医

膝无骨折之后让该伤者到救护车吸氧。处置好三位

伤者的伤势后，医疗快线团队就共同等待救护车到

来。

　　19 时左右，当地 120 到达，医疗快线团队与当

地 120 交接后，继续踏上返程。

　　七旬老人千里赴港求医，966120 医护团队全程

护送，保障安全，服务到位，家属和老人感激不尽。得

知老人手术成功，有感而发，随想一篇。
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　　近日，我司频繁收到各大医院反映，一些不法人

员私自印刷带有“广东民航”字样的名片四处派发，

假冒套用我司名片模板。经查，这些“救护车”非常简

陋，车内没有专业急救设备，其所谓“医护人员”也没

有任何专业资质，他们往往不惜低价拉客，而中途又

以各种欺骗方式提价，严重损害了转运病人的利益

和生命安全，也严重影响了我司的声誉。

　　为此，我司郑重声明如下：我司全称为“广东民

航医疗快线有限公司”，简称“民航医疗快线”。我司

只有“966120”、“4000966120”和“4006858529”三

个公开服务热线，其他所谓服务电话均为冒牌号码。

郑　重　声　明
请认准正确的 966120 客服热线

双方在会议室观看 966120 非急救转运服务宣传片 哈尔滨市卫生健康委副主任柯云楠探讨医疗转运形势

陈志键总经理介绍 966120 非急救转运业务概况

每期一图：966120 再次救援严重交通事故伤者

详见第二版

哈尔滨市卫生健康委医政医管处负责人闫松发表意见

哈尔滨市急救中心主任孙勇提出建议

双方会后合影留念
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首席记者 姚常房

地空对接团队
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民航医疗快线喜获两本国家核心期刊高度评价
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　　武秀昆就当前非急救医疗转运服务行业的现

状、规范等问题都作了深刻的剖析，深入浅出地阐述

了非急救医疗转运服务行业的发展方向，并在文末

提出了“在这方面，非急救医疗转运服务的先行者

‘广东民航医疗快线’为我们树立了先进的榜样，所

取得的成功经验值得推广普及”和“可以借鉴广东省

卫生厅 / 卫健委批复成立广东民航医疗快线有限公

司的成功经验，在更大范围复制推广”的高度评价。

　　以上是对民航医疗快线运营 6 年多以来提交的

成绩单的肯定。民航医疗快线已成为空地一体化医

疗转运领军企业，一直探索建立行业标准、规范市场

秩序，力争在破解双向转诊和医疗资源有效下沉这

两大国家医改难题方面，作出积极的贡献。

　　8 月中旬的某一天凌晨，966120 客服部接到一

位刘小姐的来电，用带有紧张又语无伦次的声音讲

述着她的需求：急需医护人员从成都医疗护送她年

仅 27 岁的弟弟回南京专科治疗。医疗团队负责人马

上对患者的病情进行详细了解、评估：该患者是一

名已经患有慢性白血病 9 年的年轻小伙子，现已疾

病的终末期，目前在成都华西医院急诊科抢救，现在

循环系统衰竭，正用着较大剂量的去甲肾上腺素来

维持着血压，还伴有高热、肺部感染、极重度的贫血，

血小板只有 3*10^9/L，而且右侧鼻腔还持续着出血。

鉴于家属要求回南京的强烈意愿，966120 医疗护送

组制定了详尽、周全的护送方案，同时制定两套备选

方案以备万一。同时所有的护送方案与家属沟通到

位，并都得到家属的认可。

　　即日下午，966120 医疗护送组乘最快的飞机飞

往成都，一抵达成都，医疗护送组马上驱车到成都华

西医院，现场对患者再次评估病情，了解患者最新的

病情现状，发现患者状态很差，全身浮肿，呼吸促，心

率快，见到我们，只说了一句话：我想活着回南京！

就为了这句话，医疗护送团队决心更大了：一定安

全护送患者回南京。为保证第二天的护送顺利，和主

管医生探讨后连夜加强了患者的治疗：输注血小板、

千里护送，只为您安全

　　8 月底，当医疗快线工作人员收到来自中山大学

附属第一医院的中标通知书时，标志着近半年的准

备工作没有白费，激动不已。事情可以追溯至春天，

中山大学附属第一医院发出《采购非 120 急救医疗

转运服务项目》的招标邀请，这是国内首家医院的非

急救医疗转运公开招标项目。966120 医疗快线获悉

后紧急成立筹备小组，由医管中心、车管中心和保险

事业部等主要部门的负责人组成，针对招标要求进

行多次开会讨论和深入剖析。医管中心为了能够为

患者和医院提供更优质的服务和体验，与多家供应

商比较性能和安全性后，决定采购过床垫、升降式担

架床等设备；而车管中心也多次现场视察进行反复

预演，将各种可能预见的情况给出合理的解决方案，

为项目中标奠定坚实基础。经过各部门近半年的努

力，最终击败多家竞争对手，一举成功拿下该项目，

标志着 966120 医疗快线获得众多专家的认可，是医

疗快线发展的一个重要里程碑。 

　　9 月 9 日上午，医疗快线的车队精神饱满地停驻

在中山大学附属第一医院妇科生殖医学中心的门

口，为院本部与妇科生殖医学中心之间提供 " 床到床

" 的非 120 急救转运服务。每一台驻点的 966120 救

护车都配备高规格的医疗设备和急救用品，务求为

每位患者提供全方位、高品质的转运服务。

966120 医疗快线喜获国内首
家医院非急救医疗转运公开
招标项目——《中山大学附属
第一医院采购非 120 急救医
疗转运服务项目》中标

　　9 月 11 日，广东民航医疗快线有限公司和中国

电信股份有限公司广州分公司、广东道路信息发展

有限公司签署 5G 三方战略合作协议，共同打造

5G+ 机场高速民航医疗救护体系。

　　广东民航医疗快线有限公司，是目前唯一获得

广东省卫生计生委正式批复、合法开展非 120 急救

转运业务的公司，是广东省首家立体医疗转运提供

商。民航医疗快线旨在为病患者提供本地及跨省市

就诊、转院、回家等非急救转运服务，满足患者个性

化需求，在全国范围内首开先河。实现这类龙头医疗

行业的 5G 垂直应用尤为重要。5G 网络具有移动增

强型带宽大、超高可靠低时延、广连接等特点，在 5G

网络环境下，移动终端的上网速率可达 4G 网络的

10 倍，峰值速率甚至可达百倍以上，然而 5G 机场高

速医疗救护的意义远超于此。

　　中国电信股份有限公司广州分公司充分发挥

5G 网络、物联网、大数据、人工智能、云计算等信息

广东民航医疗快线有限公司开启 5G 救援模式
——打造“5G+ 机场高速民航医疗救护”体系

技术优势，联合广东道路信息有限公司共同打造基

于 5G 的急救医疗救护及智能交通项目，助力民航医

疗快线信息化加速升级，为民航医疗快线的急救车

辆提供基于 5G 的应用及安全辅助驾驶服务，从而提

升安全快捷管理水平等。此外，三方还将按运营级标

准建设“人、车、路”全面协作的智慧医疗快线商业运

营流程，为每一台 966120 救护车上部署先进的 5G

车辆安全辅助驾驶系统以及视频监控系统、精准

GPS 定位系统、生命信息远程监控系统，开启急救

“高速”通道，打造 5G+ 全方位的医疗急救体系，助力

广州创建 5G 智慧医疗示范城市。

加强抗感染、抗心衰等。同时医疗护送组给患者打

气，鼓励患者一定配合治疗，坚定必胜的信心。第二

天，救护车准备到位，患者较昨天病情有所稳定，体

温已降至低热状态，医疗护送组顺利完成交接工作，

马上出发直奔高铁站，安检、上复兴号，接上氧气、上

监护、调整体位等所有治疗有条不紊地进行，漫长的

10 个小时的高铁行驶，经历过患者精神焦虑、紧张、

烦躁的状况、心率跳至 160 次 / 分、血氧饱和度下降

到 70% 等危急情况，医疗组都对症处理、解决，危急

状况得以缓解。

　火车一抵达南京高铁站，早已准备好的救护车接

上患者，马上送至南京明基医院急诊科。多年一直跟

踪患者病情的老主任已等候多时，在熟悉的地方见

到熟悉的医生，患者和家属悬着的心终于放下了。将

患者安全送达，并得到更专业的治疗，是 966120 团

队每次最希望看到的结果，为此付出再多的艰辛和

汗水都是值得的。

　　近日，《中国急救医学》和《中华危重病急救医

学》两本国家核心期刊对民航医疗快线发展模式给

予了高度评价，分别发表了《非急救医疗转运服务的

发展战略与规划布局》和《重视研究危重患者转诊转

运工作 - 刍议“非急救医疗转运服务》两篇论文，作

者是卫健委特聘专家、国内知名急救专家武秀昆。

《中华危重病急救医学》发表《重视研究危重患者转诊转运工作 - 刍议“非急救医疗转运服务》

《中国急救医学》发表《非急救医疗转运服务的发展战略与规划布局》

《中国急救医学》 2019 年 9 月 第 39 卷 第 9 期

《中华危重病急救医学》 2019 年 8 月 第 31 卷 第 8 期

966120陆地+高铁转运骨折病人回沈阳

　　8 月 25 日，966120 调度中心接到王先生的求

助来电，其母亲和小姨两位骨折病人需要从广州送

回沈阳继续治疗。接到任务后，966120 医疗团队通

过综合评估，并与患者家属充分沟通后，决定选择陆

地 + 高铁的转运方式来执行此次转运任务。

　　966120 分别派出两辆救护车从广州市正骨医

院出发送往广州南站，然后乘坐前往北京西站的高

铁，从北京西到沈阳市正骨医院则由沈阳方面的救

护车完成。

　　任务确定后，966120 医疗团队在 8 月 26 日中

午安排两辆救护车出发前往广州市正骨医院护送病

人至广州南站，并与高铁站沟通，安排绿色通道。及

后与沈阳救护车方面取得联系，并沟通好高铁的到

站时间和交接地点。在 26 日晚十点顺利到达北京西

站，在站台与沈阳急救团队进行病情交接，并沟通路

上的注意事项及处理措施，两位骨折病人在 8 月 27

日早上 7 点顺利到达沈阳市正骨医院，正式宣告此

次转运任务完满完成。


