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南方医科大学南方医院领导
莅临966120参观考察

　　5 月 7 日上午，南方医科大学南方医院医务处处

长吴志华、医务处副处长刘瑾、医务处主任科员宋

文、医务科科长林小鹏等一行莅临民航医疗快线参

观考察，医疗快线总经理陈志键给予了热情接待。

　　

　　领导一行先后参观了医疗快线保险事业部及运

营指挥中心，陈志键总经理详细介绍了医疗快线自

主研发的运营调度信息系统，该系统实现呼叫中心

管理，车辆实时监控对讲和工作调度流程等功能。

　　随后，领导一行在会议室就当前医疗转运业务

的发展趋势、合作模式、运营管理、发展前景等方面

展开深入交流。此次来访，更进一步促进了双方在医

疗转运服务上的合作。

北京市红十字会携北京999考察广东966120
深度探讨全面合作可行性

　　调研活动后，广东省机场管理集团有限公司杨

西将副总经理也同来访领导进行了会见和交流。

　　会后在李文华董事长和陈志键总经理陪同下，

大家参观了 966120 运营指挥中心，陈志键总经理详

细介绍了医疗快线自主研发的运营调度信息系统。

之后还参观了民航医疗快线门诊部，并详细了解

966120 救护车及车上专业的急救设备配置，以及保

险事业部及运作模式。

　　2019 年 5 月 16 日，北京市红十字会党组书记、

常务副会长李宝峰带领党组成员、副巡视员张立军、

办公室主任孙勇军、应急工作部部长张宇，以及北京

市红十字会 999 急救中心院长李立兵、副院长田振

彪、国际发展部主任贾崇跃一行，莅临 966120 医疗

快线考察调研，医疗快线董事长李文华及总经理陈

志键等给予了热情接待。

　　为进一步增强员工消防安全意识，提高抗击突

发事件的应变能力及掌握消防灭火器材的使用方

法。5 月 16 日下午，医疗快线 966120 组织员工参加

了一次消防安全知识培训。

　　培训过程中，陈教官结合近年火灾事故实例，分

析讲解了起火原因及发生火灾后的自救、逃生技能

　　会议首先听取了李文华董事长关于医疗快线运

营 7 年多的情况总结，并提出和北京 999 深度战略

合作的意见及其可行性分析，参会人员就当前广东

以及全国医疗转运行业的发展形势、存在问题进行

深入交流讨论。

966120组织员工
参加消防安全知识培训

等，尤其着重于讲解如何预防火灾的发生，及起火后

如何正确使用灭火器扑灭火种。

　　通过这次培训，大大增强了医疗快线全体员工

的防火自救意识，提高安全意识和处理突发事情的

应变能力。确保防患于未然，营造良好的消防安全生

产环境。

　　2019 年 5 月 16 日下午，966120 医疗快线受到

广州市工贸技师学院邀请，参加《先进制造产业系

2020 届毕业生群体职业指导讲座》，为一百多名应

届毕业生进行心肺复苏术的培训。

　　966120 医疗快线派出杨楚芳医生讲解心肺复

966120医疗快线为广州市工贸技师学院毕业生
进行心肺复苏术培训

苏术的要点和注意事项，并利用模拟人进行实操演

练。现场气氛热烈，应届毕业生们踊跃上台进行练

习。通过杨医生简单明了的讲解，为在场的一百多名

应届毕业生培训急救知识，掌握了心肺复苏术的技

巧。

　　这是继广东 966120 和北京 999 联合打造广州

航空医疗转运联盟之后的一次深入交流。在充分了

解了 966120 医疗快线的发展过程和今后发展规划

后，北京红十字会和北京 999 对 966120 医疗快线

的稳步发展表示了肯定，对未来达成更深层次、更广

泛的紧密战略合作关系充满了信心。
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北京市红十字会李宝峰书记等一行

听取 966120 医疗快线运营情况

李文华董事长对医疗快线运营 7 年多的情况

作出总结

　　近日，我司频繁收到各大医院反映，一些不法人

员私自印刷带有“广东民航”字样的名片四处派发，

假冒套用我司名片模板。经查，这些“救护车”非常简

陋，车内没有专业急救设备，其所谓“医护人员”也没

有任何专业资质，他们往往不惜低价拉客，而中途又

以各种欺骗方式提价，严重损害了转运病人的利益

和生命安全，也严重影响了我司的声誉。

　　为此，我司郑重声明如下：我司全称为“广东民

航医疗快线有限公司”，简称“民航医疗快线”。我司

只有“966120”、“4000966120”和“4006858529”三

个公开服务热线，其他所谓服务电话均为冒牌号码。

郑　重　声　明
请认准正确的 966120 客服热线

每期一图：966120 医疗快线再接再厉，闽粤港跨境高铁转运再次成功实施

详见第二版

北京市红十字会李宝峰书记对医疗转运行业

发展前景提出见解

北京市红十字会党组成员张立军

对行业规范提出建议

北京 999 李立兵院长对医疗快线运营

提出合理化建议

陈志键总经理对医疗快线发展现况作出回应

陈志键总经理介绍医疗快线运营指挥中心

和运营调度信息系统

陈志键总经理介绍 966120 救护车及车载设备

陈志键总经理介绍保险事业部

北京市红十字会、北京 999 和广东 966120 领导

合影留念

陈志键总经理介绍医疗快线的运营调度信息系统

陈志键总经理介绍保险事业部业务

双方就当前医疗转运业务发展形势进行交流

南方医院医务处副处长刘瑾对转运业务提出建议

南方医院医务处处长吴志华给予专业的意见和指导

南方医科大学南方医院领导合影留念
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966120 正式驻点湛江
为粤西病患提供便捷转运服务

《健康报》 , 2018年9月18日
首席记者 姚常房

地空对接团队
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　　2019 年 4 月 14 日，966120 接到来自福建漳州

黄先生电话，其香港亲属因病情变化需要从漳州某

医院转回香港治疗，966120 的评估医生根据与患者

主管医生的沟通得知，患者是一名慢性阻塞性肺疾

病、支气管哮喘重叠肺气肿、左心衰、慢性肾功能不

全、2 型糖尿病、高血压病 3 级、鼻咽癌放疗后等多种

疾病的危重患者。经过细致分析，认识到病情的复杂

性，且整个转运中病人的氧气供应决不能中断。而家

属和患者本人强烈要求 15 日当天一定要返回香港。

根据综合情况分析，966120 转运团队凭借多年丰富

　　5 月 15 日 966120 接到一个来自澳大利亚患者

家属的电话，寻求帮助。事情从 3 个多月前说起：一

位 88 岁的老人家回国探亲，在旅途过程中，不慎突

发脑血管意外，导致肢体瘫痪和言语障碍，目前已经

渡过危险期，急需返回自己的国家继续康复治疗。由

于患者是一名高龄患者，同时患有高血压、冠心病、

糖尿病等多种基础病，必须由医护人员陪同下才能

乘坐飞机回家。

　　966120 医护人员收到通知后马上与家属进行

沟通，并安排医护人员到医院对老人家进行了第一

　　澳大利亚大使馆和南方航空公司对 966120 医

疗快线这次的护送工作非常支持，都开通了绿色通

道，在短短的三天时间里面，办好了赴澳大利亚的医

护人员签证，安装好旅客担架，票务和特殊旅客的申

请也一并完成。而医护人员曾三次到医院检查患者，

确定患者当前状况，并制定好护送方案和应急预案。

　　终于，在 5 月 25 日的凌晨 5 点，医护人员带齐

护送所需的医疗设备、药品和生活物品等接上患者

抵达白云机场，在机场安检人员和南航陪同人员一

路带领和帮助下，稳稳当当地将患者放置在飞机上

的担架上。飞机在 25 日早上 8:20 准时飞上蓝天，面

对低氧状态和飞机颠簸等医护人员均采取了很好的

处理，并定时给老人家翻身，拍背，按摩，喂食等。

10 小时跨越太平洋的长途飞行
966120 医疗快线成功执行国际护送任务

966120 医疗快线再接再厉
闽粤港跨境高铁转运再次成功实施

　　经过漫长的十个小时的飞行时间，飞机终于在

当地时间 19:45 安全抵达悉尼国际机场。早在机场

等候多时的医护人员与 966120 医护人员进行工作

交接，并一并将老人家安全护送到悉尼康科德医院。

直至将患者安全送达医院病房时，此次的 B2B（Bed 

to Bed）跨国护送任务宣告胜利完成。

的转运经验和过硬的业务技术，信心满满的答复了

黄先生能够完成此次转运任务。

　　在时间紧迫的情况下，医疗人员精心准备所需

转运物品，协调多方，无缝对接各转运环节，提前解

决好了可能出现的问题。并根据病情增配了两台制

氧机、呼吸机，心电监护仪等医疗设备和急救药品，

以确保整个转运的安全性。15 日凌晨四点 30 分，三

名医务人员携带所需医疗设备和药品出发赶往深

圳，转乘深圳至福建漳州的高铁列车，并于当日 11

点 10 分准时到达患者所在医院。再一次对病人进行

现场评估，与主诊医生交接病情，经与家属确认转运

细节等各项事宜后，下午 15 点 27 分准时登上漳州

至香港西九龙的高铁列车，在专业团队的精心和细

致护送下，经过 4 个小时的车程，于傍晚 19 点 25 分

到达香港西九龙，此次高铁医疗转运宣告安全顺利

完成！

　　此次闽粤港跨境高铁转运任务的成功实施，再

一次印证了 966120 医疗快线的经验和实力，利用民

用航班、医疗包机、直升机、高铁、轮船和救护车等工

具，形成了地空一体化医疗转运网络，打通粤港澳跨

境医疗转运核心环节，初步实现粤港澳大湾区无障

碍转运绿色通道。

　　民航医疗快线 966120 再次成功实施一例闽粤

港跨境高铁转运，同时得到了《中国新闻网》及《广东

交通频道》两大媒体的关注和报道。医疗快线能得到

各大媒体的肯定与报道，有赖于各级领导、机构和朋

友们的鼎力支持！医疗快线将加快服务与市场布

局，为更多百姓提供更多样化的优质服务。

胜利完成转运任务

将患者转移至当地救护车上

飞机顺利降落在悉尼机场
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次现场评估。根据患者目前病情状况，和飞行时间、

气候等多方面因素，安排护送工作必须争分夺秒，避

免患者病情突变或受票务影响等因素导致护送失

败，966120 制定初步护送方案：协调组兵分三路：

一方面与主管医生沟通，获取患者的检查数据和用

药情况，明确患者目前真实病情；另一方面向澳大

利亚大使馆发出请求，申请给予特殊签证通道；最

后向南方航空公司航卫处、担架组、南航营业厅、安

检组等多部门沟通、协调、报备和申请。

在站台等候高铁列车 医护人员在高铁上照料病人

　　2019 年 5 月 12 日，由湛江市减灾委员会主办，

湛江市应急管理局、湛江经济技术开发区减灾委员

会、湛江开发区安全生产监督管理局、湛江市携手志

愿者协会承办，湛江市红十字会等多家机构协办的

《湛江市应急管理局 2019 年 "5·12 全国防灾减灾

日 " 宣传活动》，在湛江市华都汇购物广场拉开帷幕。

966120 医疗快线作为协办企业，派出湛江办事处的

团队积极参与，并利用模拟人为参与活动的数千名

群众培训心肺复苏和简易伤口包扎，现场气氛热烈，

群众纷纷表示技能实用，并受到一致好评。
　　"5·12" 是全国第十一个防灾减灾日，目的在于

纪念汶川大地震，弘扬防灾减灾文化，增强城乡居民

的防灾减灾意识，普及推广防灾减灾知识和防灾避

险、自救互助技能，提高基层抵御灾害风险的能力和

水平，保障人民群众的生命安全，努力营造全民参

与、全社会关心防灾减灾的良好氛围，让广大人民群

众更加关注和预防身边的灾害，减少身边灾害隐患

及增强自我救护意识，为社会公众更好的认识灾害

和避险自救搭建可参与、学习体验和互动平台，提升

广大群众有效应对自然灾害的能力。

966120 医疗快线湛江办事处参与《湛江市应急管理局 2019 年
"5·12 全国防灾减灾日 " 宣传活动》 为群众现场培训心肺复苏

966120 医疗快线医护人员培训心肺复苏

工作人员与湛江应急管理局领导合影留念

　　在第 108 个 "5·12" 国际护士节到来之际，为

继承和弘扬南丁格尔救死扶伤的人道主义精神，民

航医疗快线 966120 开展了护士节的专属庆祝活动，

为一众坚守在前线岗位的白衣天使们献上节日的祝

福。

　　活动上，医疗快线总经理陈志键发表了生动有

趣的护士节致辞以及为全体医护司献上了节日问

候，感谢每一位医护人员对医疗转运服务做出的贡

献。并为两名受到表彰的优秀护士颁发荣誉证书。

5·12 国际护士节快乐！

与优秀护士合影留念 与一众护士合影留念

《中新网》 2019.4.19

《广东交通频道》 2019.4.19

966120 医护人员帮助患者上救护车准备前往机场

将患者担架固定在飞机上

南方航空工作人员协同医护人员将患者送上飞机


